Obchodné podmienky

pre kiipne zmluvy uzavierané na dial’ku prostrednictvom e-shopu www.odcom.sk

Clanok 1
VSeobecné ustanovenie

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuji prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce zo
spotrebitel'skej zmluvy uzatvorenej medzi obchodnikom, ktorym je spolo¢nost ODCOM s. r. 0., so
sidlom: SNP 771/8, 925 22 Vel’ké UPany, ICO: 56 874 243, DIC: 2122485618, IC DPH: SK2122485618,
zapisana v obchodnom registri Okresného sidu Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢. 59196/T (dalej len ,,
predavajuci,, alebo ,,obchodnik,,), a kupujiicim, ktorym je spotrebitel’, alebo obchodnik a ktorej predmetom
je kapa a predaj tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu obchodnika ( d’alej len ,,
kupujuci,,).

Prava podPla Zakona ¢. 108/2024 o ochrane spotrebitel’a sa vzt’ahuji len na kipne zmluvy uzatvorené
medzi obchodnikom a spotrebitePom.

* spotrebitePom je FO, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci svojej
podnikatel’'skej Cinnosti alebo povolania

* obchodnikom je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy kona v ramci svoje podnikatel’skej ¢innosti
alebo povolania

Kontaktné tidaje obchodnika:
e-mail: eshop@odcom.sk
telefon: +421 (0)911 149 555

Korespondenc¢na adresa:
ODCOMss. 1. o.

SNP 771/8

925 22 Velké Ulany
Slovenska republika

Udaje bankového tétu:
Slovenska sporiteltia, IBAN: SK72 0900 0000 0052 3161 1354

Dohrlad vykonava:

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
Inspektorat SOI pre Trnavsky kraj
Pekéarska 23, 917 01 Trnava 1

Odbor vykonu dohl'adu

tel. ¢. 033/321 25 27, 033/321 25 21

Clanok 2
Postup pri objednavani
Kupujuci si méze cez e-shop objednat’ akykol'vek tovar, pri ktorom je umiestnené tlacidlo ,,Pridat’ do
kosika“. Po vybrati tovaru vlozenim do kosika kliknutim na ikonu ,,Ko$ik* mozno zobrazit’ obsah kosika,
kliknutim na odkaz ,,Zobrazit® koSik“, alebo prejst na dokoncenie objednavky, kliknutim na odkaz



»~Pokladna“. Nasledne kupujuci vyplni objednavkovy formular a odosle ho kliknutim na ikonu ,,Objednat’
s povinnost’ou platby“. Po vytvoreni objednavky bude tato zaregistrovana v systéme o ¢om bude kupujuci
informovany e-mailovym oznamenim alebo SMS o prijati objednavky. Okamihom prijatia oznamenia do
mailovej schranky kupujticeho o prijati objednavky sa objednavka povazuje za dorucent.

Clanok 3

Cenové a platobné podmienky
Vsetky ceny tovarov su kone¢né, vratane 23 % DPH. Sme platitel'mi DPH.
Predavajici je viazany cenou uvedenou na stranke e-shopu v momente vykonania nakupu.
Za tovar a sluzby v e-shope je mozné platit’ nasledovnymi sposobmi :
a. platba na dobierku (platite v hotovosti priamo kuriérovi pri preberani tovaru)
b. bankovym prevodom / okamzita platba (tovar odosielame az po pripisani platby na na§ ucet)
c. online platobna brana GoPay

Clanok 4
Dodacie podmienky a naklady na dodanie tovaru

Predavajici doda objednany tovar kupujucemu najneskér do 30 dni od odoslania objednavky, ak sa
s kupujucim nedohodol inak alebo nebola dohodnuta Iehota, ktora je pre kupujuceho mimoriadne dolezita.
Ak tovar nie je fyzicky na sklade a dodanie by trvalo viac ako 30 dni, alebo viac ako by bola dohodnuta
lehota, predavajuci o tomto informuje kupujuceho a tento ma pravo od objednavky odstapit’.

Po odstupeni od zmluvy predavajtci vrati kupujicemu bez zbytoc¢ného odkladu vsetko, ¢o od neho na
zéklade zmluvy dostal.

Cena za prepravu tovaru sa vypocitava automaticky na zaklade typu dorucenia, vel'kosti a hmotnosti
zasielky:

a. Packeta Z-Point vydajné miesto — hmotnost’ do 5kg — 4,50€,

b. Packeta Z-Box — hmotnost’ do Skg — 4,50€,

c. Packeta Home HD doruc¢enie na adresu— hmotnost’ do 5kg — 5,50€,

d. Prirazka za dobierku je 2€ pri doruceni na vydajné miesto a 2€ pri doru¢eni na

adresu.
Tovar posielame cez spolocnost’:

- PACKETA
Obchodné podmienky: VOP (link: https://www.packeta.sk/dokumenty-pre-zakaznikov)

Vlastnicke pravo k predanej veci a nebezpecenstvo nahodnej skazy, nahodného zhorSenia a straty veci
prechadza na kupujiceho okamihom dodania.

Clanok 5
Pravo kupujtceho odstipit’ od zmluvy pri nakupe cez e-shop

Pravo kupujtuceho odstipit’ od zmluvy sa vztahuje len na spotrebitel’ské zmluvy uzatvorené medzi
obchodnikom a spotrebitel’om.



PRAVIDLA VRATENIA PENAZi A TOVARU
(Poucenie o uplatneni prava Spotrebitel’a na odstiupenie od zmluvy uzavretej na dial’ku)

1. Pravo na odstipenie od zmluvy

Mate pravo odstapit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dovodu v lehote 14 dni.
Lehota na odstipenie od zmluvy uplynie po 14 dioch odo dna ked’ Vy alebo Vami urcena tretia osoba
okrem dopravcu prevezmete tovar.

Pri uplatneni prava na odstipenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstapit’ od tejto zmluvy
jednozna¢nym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou alebo e-mailom), ktoré zaslete Obchodnikovi
podl'a kontaktnych udajov v ¢lanku 1.

Na tento ucel mozete pouzit’ vzorovy formular na odstipenie od zmluvy, ktory sme Vam odovzdali alebo
zaslali. Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy najdete aj na stranke www.odcom.sk, jeho pouzitie
vSak nie je povinné.

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak zaSlete oznamenie o uplatneni prava na odstapenie od
zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstipenie od zmluvy.

2. Dosledky odstupenia od zmluvy

Po odstlpeni od zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v stvislosti s uzavretim zmluvy,
vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevzt'ahuje na dodatocné naklady, ak ste si zvolili iny
druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucéenia, ktory ponikame.

Platby Vam budu vratené najneskdr do 14 dni odo dna, ked’ ndm bude dorucené Vase oznamenie o
odstupeni od tejto zmluvy. Uhrada bude uskuto¢nena rovnakym spdsobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe,
ak ste vyslovne nesuhlasili s inym spdsobom uhrady, a to bez uctovania akychkol'vek d’alsich poplatkov.

Priame naklady na vratenie tovaru znasate Vy.

Zodpovedate len za akékol'vek zniZenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchadzania s nim inym
sposobom, aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funk¢énosti tovaru.

Clanok 6
Reklamaéné podmienky
Kupujuci si tovar musi vizualne skontrolovat’ ihned’ pri a po doruceni tovaru. Ma narok tovar neprebrat’, ak
je na nom viditelné mechanické poskodenie zjavne spdsobené prepravou alebo ak je tovar netplny. V
takomto pripade je povinny spisat’ s dorucovatel'om protokol o $kode alebo zasielku odmietnut’ prevziat’.

Zaru¢na doba tovaru je 24 mesiacov.

Ak ma tovar vady musi na ne kupujici upozornit’ do dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskér do
uplynutia zaruénej doby.

Kupujtci ma pravo zvolit si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci. Kupujtci si nemoze zvolit
spdsob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym spoésobom odstranenia
vady sposobil predavajicemu neprimerané naklady s oh'adom na vsetky okolnosti, najmi na hodnotu,
ktori by mala vec bez vady, na zavaznost’ vady a na skuto¢nost’, ¢i by druhy spésob odstranenia vady
spdsobil kupujucemu znac¢né t'azkosti.



Predavajici méze odmietnut’ odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie s mozné alebo ak by si
vyzadovali neprimerané naklady s ohl'adom na vSetky okolnosti, vratane okolnosti uvedenych vyssie.

Predavajuci opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote po tom, ¢o kupujtci vytkol vadu, bezplatne, na
vlastné naklady a bez spdsobenia zavaznych tazkosti kupujucemu s ohl'adom na povahu veci a Gcel, na
ktory kupujuci vec pozadoval.

Na ucely opravy alebo vymeny kupujuci odovzda alebo spristupni vec predavajicemu alebo inej osobe
oznamenej predavajucim. Naklady prevzatia veci znasa predavajici.

Predavajuci doda opravent vec alebo nahradni vec kupujucemu na vlastné naklady rovnakym alebo
obdobnym spdsobom, akym mu kupujtci dodal vadnu vec, ak sa strany nedohodnt inak.

Ak kupujuci neprevezme vec v lehote Siestich mesiacov odo dinia, kedy ju mal prevziat’, moze
predavajici vec predat’. Ak ide o vec viacsej hodnoty, predavajuci kupujiceho o zamysPanom predaji
vopred upovedomi a poskytne mu primeranu dodato¢nu lehotu na prevzatie veci. Predavajuci
bezodkladne po predaji vyplati kupujicemu vytazok z predaja veci po odpo¢itani nakladov, ktoré
ucelne vynaloZil na jej uschovu a predaj, ak kupujuci uplatni pravo na podiel z vyt’aZzku v primeranej
lehote uvedenej predavajicim v oznameni o zamysPanom predaji veci. Predavajici moZe vec na
vlastné naklady zni¢it’, ak sa ju nepodarilo predat’ alebo ak predpokladany vyt'azok z predaja
nebude postacovat’ ani na ihradu nakladov, ktoré predavajuci ucelne vynalozil na aschovu veci, a
nakladov, ktoré by predavajici musel nevyhnutne vynaloZit’ na jej predaj.

Kupujuci ma pravo na primerani zPavu z kiipnej ceny alebo moZe odstupit’ od kiipnej zmluvy aj bez
poskytnutia dodato¢nej primeranej lehoty ak:

predavajuci vec neopravil ani nevymenil,

predavajici odmietol odstranit’ vadu

vec ma rovnak(l vadu napriek oprave alebo vymene veci,

vada je takej zavaznej povahy, ze odovodnuje okamzita zI'avu z kupnej ceny alebo odstupenie od kipnej
zmluvy, alebo

predavajuci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez
sposobenia zavaznych t'azkosti pre kupujuceho.

Pri posudzovani prava kupujticeho na zl'avu z kiipnej ceny alebo odstupenie od kipnej zmluvy sa zohl'adnia
vSetky okolnosti, najmé druh a hodnota veci, povaha a zavaznost’ vady a moznost’ od kupujuceho objektivne
ziadat’, aby doveroval v schopnost’ predavajticeho odstranit’ vadu. Zl'ava z kipnej ceny musi byt’ primerana
rozdielu hodnoty predanej veci a hodnoty, ktort by vec mala, ak by bola bez vad.

Kupujtaci neméze odstupit’ od kiipnej zmluvy, ak sa kupujtci spolupodielal na vzniku vady alebo ak je
vada zanedbatel'na. Dokazné bremeno, ze sa kupujuci spolupodielal na vzniku vady a ze vada je
zanedbatel'na, nesie predavajici.

Ak sa zmluva tyka klpy viacerych veci, kupujuci mdze od nej odstapit’ len vo vztahu k vadnej veci. Vo
vzt'ahu k ostatnym veciam mdze odstlpit’ od zmluvy, len ak nemozno doévodne ocakavat, ze bude mat
zaujem ponechat’ si ostatné veci bez vadnej veci.

Kupujtci po odstipeni od zmluvy alebo jej Casti vrati vec predavajucemu na naklady predavajuceho.
Predavajuci zabezpeci odstranenie veci, ktora bola nainstalovana v stilade s jej povahou a t¢elom pred tym,
ako sa vada prejavila. Ak predavajuci vec v primeranej lehote neodstrani, moéze kupujici zabezpecit
odstranenie a doru¢enie veci predavajucemu na naklady a nebezpecenstvo predavajiceho.

Predavajici po odstiipeni od zmluvy vrati kupujicemu kiipnu cenu najneskor do 14 dni odo dna vratenia
veci predavajicemu alebo po preukazani, Ze kupujici zaslal vec predavajucemu, podl'a toho, ktory okamih
nastane skor.

Predavajtici vrati kipnu cenu kupujiicemu alebo mu vyplati zl'avu z kipnej ceny rovnakym spdsobom, aky
pouzil kupujuci pri zaplateni kiipnej ceny, ak kupujtci vyslovne nesuhlasi s inym spdsobom thrady. Vsetky
naklady spojené s thradou znasa predavajuci.



Predavajici nema pravo na ndhradu skody spdsobent beznym opotrebovanim veci a na odplatu za bezné
uzivanie veci pred odstupenim od kupnej zmluvy.

Ak predavajici odmietne zodpovednost’ za vady, dovody odmietnutia pisomne oznami kupujacemu. Ak
kupujuci znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou osobou,
autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukdze zodpovednost’ predavajuceho za vadu, moze
vytknut’ vadu opakovane a predavajiuci nemoéze odmietnut’ zodpovednost za vadu.

Kupujuci uplatiiuje reklaméciu prostrednictvom dial’kovej komunikécie ( listom, telefonicky alebo mailom
) a je povinny reklamovany tovar spolu s kopiou dokladu o zaktpeni tovaru dorucit’ alebo spristupnit’
predavajiicemu.

Predavajuci poskytne kupujicemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po vytknuti
vady kupujicim. Predavajici v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej vadu odstrani. Lehota
oznamena podla predchadzajicej vety nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dna vytknutia vady, ak dlhsia
lehota nie je odévodnena objektivnym dévodom, ktory predavajiici nemdze ovplyvnit'.

Reklamacény poriadok néjdete na stranke: www.odcom.sk.

Clanok 7
Ochrana osobnych udajov

Predavajuci sa pri spractuvani osobnych tdajov riadi Zakonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov.
Osobné udaje su spracuvané len za t¢elom vyhotovenia faktary a dodania tovaru a st chranené v zmysle
zékona.

Alternativne rieSenie spotrebitel’skych sporov :

Podla Zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov u¢inneho od 1.1.2016 su
orgdnmi alternativneho rieSenia sporov zo zakona Urad pre regulaciu sietovych odveti, Urad pre
regulaciu elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb a Slovenska obchodna inSpekcia.

Spotrebitel’ ma pravo podat’ obchodnikovi Ziadost’ o napravu, ak medzi spotrebitelom a obchodnikom
vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa spotrebitel’ domnieva, ze obchodnik
porusil iné prava spotrebitela.

Obchodnik informuje spotrebitel’a na trvanlivom médiu o prisluSnych subjektoch alternativneho rieSenia
sporov, ak obchodnik odpovedal zamietavo na ziadost'.

Spotrebitel’ ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (d’alej len ,,navrh®) subjektu
alternativneho rieSenia sporov, ak obchodnik na ziadost’ podl'a odseku 1 odpovedal zamietavo alebo na fiu
neodpovedal do 30 dni odo dia jej odoslania.

Navrh podava spotrebitel’ prislusnému subjektu alternativneho rieSenia sporov; moznost’ obratit’ sa na sud
tym nie je dotknuta.

Ak su na alternativne rieSenie sporu prislusné viaceré subjekty alternativneho rieSenia sporov, pravo vol'by,
ktorému z nich poda navrh, ma spotrebitel. Na ustanovenia zmluvy, ktoré zavdzuju spotrebitel’a
podat’ navrh na vopred ur¢eny subjekt alternativneho rieSenia sporov, sa neprihliada.

K navrhu spotrebitel’ prilozi doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju skuto¢nosti uvedené
v navrhu. Ak ide o spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady, spotrebitel’ méze uz v navrhu uviest’
svoj suhlas so zabezpecenim vyjadrenia odborne spdsobilej osoby.

Navrh mozno podat’ v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo Ustne do zapisnice, ak pravidla
alternativneho rieSenia sporov subjektu alternativneho rieSenia sporov neustanovujua inak. Na podanie



navrhu moéze spotrebitel’ vyuzit® formular, ktorého vzor je dostupny na webovom sidle ministerstva a
kazdého subjektu alternativneho rieSenia sporov.

FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIADKU

Vyplnte a zaslite formular na odstipenie od zmluvy, ktor najdete na stranke www.odcom.sk, len ak si
zelate odstipit’ od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika.

Obchodné podmienky su platné od 1.6.2026



